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Vertragsgegenstand

. Die UTS Germany GmbH & Co.KG (nachstehend UTS genannt) ist ein Dienstleister fiir die Durchfihrung und Vermittlung von

Umzugsleistungen und weiteren im Zusammenhang mit Umzigen stehenden Dienstleistungen.
Die von UTS betriebene Onlineplattform Bookamove bietet dem Endkunden die Mdglichkeit der Angebots- und Preisanfrage fir
seinen Umzug mit einer terminlichen Reservierungsmoglichkeit.

Vertragsabschluss

. Der Umzugsvertrag wird zwischen UTS Germany GmbH & Co. KG und dem Endkunden (nachstehend auch Auftraggeber genannt)

direkt geschlossen.

Durch die Nutzung der Onlineplattform und durch Klicken auf die Schaltflache ,Umzug jetzt reservieren” wird kein verbindlicher
Vertrag geschlossen. Der Vertrag wird erst bei Annahme eines von der UTS erstellten Angebots/Umzugsvertrages durch den
Endkunden geschlossen. Die Zusendung des Angebots/ Umzugsvertrages erfolgt nach Verifizierung des Transportvolumens und
Prifung der ortlichen Bedingungen mittels Besichtigung, Onlinebesichtigung oder anderen von der UTS zur Verifizierung
vorgegebenen Moglichkeiten und Methoden. Die Annahme und Beauftragung erfolgt erst verbindlich nach Riicksendung des vom
Kunden/Auftraggeber unterschriebenen Angebots/Umzugsvertrags und dem festgestellten und bestatigten Eingang bei der UTS.
Eine Preis- und Leistungsanpassung durch die UTS gegeniiber dem zum Zeitpunkt der Reservierung angebotenen Umzugspreises ist
bis zum Vertragsabschluss maoglich.

Die Verifizierung des Transportvolumens muss innerhalb folgender Zeitraume erfolgt sein, nachdem eine Reservierung durch den
Endkunden / Auftraggeber auf der Onlineplattform vorgenommen wurde, andernfalls ist das auf der Plattform angezeigte
Reservierungsangebot nicht mehr giiltig:

- Am gleichen Tag oder spatestens am darauffolgenden Werktag, bei weniger als 10 Tagen bis zum Umzugstermin.

- Innerhalb von 1 Werktag, bei 10 bis 20 Tagen bis zum Umzugstermin

- Innerhalb von 3 Werktagen, bei mehr als 20 Tagen bis zum Umzugstermin

Die Fristen gelten auch dann, wenn durch UTS keine Verifizierung vorgenommen wurde, obwohl der Endkunde bzw. der Auftrag-
geber entsprechend angefragt oder einen Termin zur Verifizierung im Onlinekalender der UTS gebucht hat.

Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist verpflichtet, wahrheitsgemafe und vollstindige Angaben zu machen, insbesondere im Hinblick auf die
erforderlichen Angaben zum Einzugs- und Auszugsort, wie beispielsweise Adress- und Kontaktangaben, Moblierungsdichte,
Parkmoglichkeiten, Quadratmeterangaben, etc... Bei Teilumziigen verpflichtet sich der Aufraggeber dariiber hinaus eine vollstandige
und umfangreiche Umzugsgutliste zu erstellen und UTS zu Gberlassen.

Mehraufwendungen der UTS oder des mit der Durchfiihrung eingesetzten Frachtfiihrers, die aus fehlerhaften oder ganzlich
fehlenden Angaben resultieren sind vom Auftraggeber zu tragen und zu erstatten.

Kommt der Auftraggeber seiner Verpflichtung nicht nach so behilt sich UTS ein Ricktrittsrecht vor (siehe auch Punkt 16)

Leistungen

Der Mobelspediteur erbringt seine Verpflichtung mit der groBten Sorgfalt und unter Wahrung des Interesses des Auftraggebers /
Absenders gegen Zahlung des vereinbarten Entgelts.

Entstehen im Rahmen der vertraglichen Leistung unvorhersehbare Aufwendungen, sind diese durch den Auftraggeber zu ersetzen,
sofern sie der Mobelspediteur den Umstanden nach fiir erforderlich halten durfte.

Erweitert der Absender nach Vertragsschluss den Leistungsumfang, sind die hierdurch entstandenen Mehrkosten in angemessener
Hohe zu vergiiten. Dies gilt auch, wenn Mehraufwendungen und Mehrleistungen aufgrund mangelnder oder fehlerhafter
Informationen gemaR Punkt 2 ergeben.

Das Personal des Mdbelspediteurs ist, sofern nichts anderes vereinbart ist, nicht zur Vornahme von Elektro-, Gas-, Diibel- und
sonstigen Installationsarbeiten berechtigt. Soweit Leistungen vertraglich vereinbart werden, die nicht Teil des Frachtvertrages sind,
ist die Haftung auf 50.000 Euro je Schadensfall begrenzt. Diese Haftungsbegrenzung gilt nicht, wenn der Schaden verursacht worden
ist durch Vorsatz oder Fahrldssigkeit des Mobelspediteurs oder seines Personals oder durch Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten, wobei Ersatzanspriiche in letzterem Fall begrenzt sind auf den vorhersehbaren, typischen Schaden. Bei Leistungen
zusatzlich vermittelter Handwerker haftet der Mobelspediteur nur fiir sorgfaltige Auswahl.

Beiladungstransport
Der Umzug darf auch als Beiladungstransport durchgefiihrt werden.

Beauftragung Dritter
Der Mdbelspediteur beauftragt einen weiteren Frachtfiihrer mit der Durchfiihrung des Umzugs.



7  Tarifauswahl

7.1 Der Endkunde/Auftraggeber kann bei Nutzung der Onlineplattform zwischen drei Tarifstufen, die im unmittelbaren Zusammenhang
mit dem zu reservierenden Umzugstermin stehen, auswahlen.
7.1.1. Die Auswahl des Tarifs ,,Wunschtermin® fiihrt zu keiner Reduzierung des prognostizierten Entgelts. Die Reservierung des
Umzugstermins erfolgt zum gewdhlten Datum.
7.1.2. Bei Auswahl des Tarifs ,Flex Tarif” wird auf das prognostizierte Gesamtentgelt ein Nachlass von 10% gewahrt. Es gilt
automatisch als vereinbart, dass der gewlinschte Umzugstermin mit der bei der Auswahl angezeigten Mehr-/Mindertagen von UTS
reserviert wird.
7.1.3. Bei Auswahl des Tarifs ,Super Flex Tarif“ wird auf das prognostizierte Gesamtentgelt ein Nachlass von 15% gewahrt. Es gilt
automatisch als vereinbart, dass der gewlinschte Umzugstermin mit der bei der Auswahl angezeigten Mehr-/Mindertagen von UTS
reserviert wird.

7.2 Eine Anderung des Tarifs ist nach erfolgtem Vertragsabschluss nicht mehr méglich.

8  Anderung des Umzugstermins

8.1 Eine Anderung des reservierten und bestitigten Umzugsdatums durch den Auftraggeber ist méglich, sofern der geidnderte
Umzugstermin zum Zeitpunkt der Anderung mehr als 15 Tage in der Zukunft liegt. Eine Anderung bedarf einer schriftlichen Anfrage
bei UTS. Liegt der gednderte Umzugstermin weniger als 15 Tage in der Zukunft ist eine Anderung des Umzugstermins nicht méglich.

8.2 Fir die Anderung des Umzugstermins wird eine Bearbeitungsgebiihr von EUR 50,00 brutto berechnet. Dariiber hinaus wird das
Umzugsentgelt fiir den ausgewdhlten Tag oder Zeitraum neu berechnet.

9  Trinkgelder
Trinkgelder werden nicht auf den Rechnungsbetrag angerechnet.

10 Erstattung der Umzugskosten
Soweit der Absender gegeniiber einem Dritten einen Anspruch auf Umzugskostenvergiitung hat, weist er diesen an, die vereinbarte
und fallige Umzugskostenvergiitung abzliglich geleisteter Anzahlungen oder Teilzahlungen auf entsprechende Anforderung direkt
an den Mobelspediteur zu zahlen.

11 Transportversicherungen/Hinweispflicht des Absenders

11.1 Der Absender ist verpflichtet, bewegliche oder elektronische Teile, insbesondere an empfindlichen Geraten, fachgerecht fiir den
Transport sichern zu lassen.

11.2 Zur Uberpriifung der fachgerechten Transportsicherung ist der Mdbelspediteur nicht verpflichtet.

11.3 Zahlt zu dem Umzugsgut gefdhrliches Gut, ist der Absender verpflichtet, dem Mdobelspediteur rechtzeitig anzugeben, welcher
Natur die Gefahr ist, die von dem Gut ausgeht.

12 Aufrechnung
Gegen Anspriiche des Mdbelspediteurs ist eine Aufrechnung nur mit félligen Gegenanspriichen zuldssig, die rechtskraftig
festgestellt, entscheidungsreif oder unbestritten sind.

13 Weisungen und Mitteilungen
Weisungen und Mitteilungen des Auftraggebers bezliglich der Durchfiihrung der Beférderung sind in Textform ausschlieRlich an die
UTS als Auftragnehmer zu richten.

14 Nachprifung durch den Absender
Bei Abholung des Umzugsgutes ist der Absender verpflichtet nachzupriifen, dass kein Gegenstand irrtiimlich mitgenommen oder
stehengelassen wird.

15 Falligkeit des vereinbarten Entgelts

15.1 Der Rechnungsbetrag ist, sofern vertraglich nichts anderes vereinbart wurde im Voraus zahlbar. Bei Nutzung der von UTS
angebotenen Onlinezahlungsdienste muss eine Zahlung spatestens 7 Tage vor Umzugsdurchfiihrung erfolgen. Bei Zahlung per
Uberweisung auf das Geschiftskonto der UTS muss der Zahlungseingang spitestens 7 Tage vor Umzugsbeginn verzeichnet werden.
Barzahlungen sind grundsatzlich ausgeschlossen.

15.2 Kommt der Absender seiner Zahlungsverpflichtung nicht nach, ist UTS unmittelbar berechtigt, ohne weitere Ankiindigung vom
Vertrag zurlickzutreten und die Reservierung bzw. Buchung zu stornieren. Dem Auftraggeber wird dies entsprechend mitgeteilt. Die
Mitteilung kann mindlich als auch in schriftlicher Form erfolgen und bedarf keiner Bestatigung.

16 Lagerung
Flr Lagerungen gelten ergdnzend folgende Bestimmungen:

16.1 Bei Lagerungen ist der Einlagerer darlber hinaus dazu verpflichtet, den Mdébelspediteur darauf hinzuweisen, wenn feuer- oder
explosionsgefahrliche oder strahlende, zur Selbstentziindung neigende, giftige, dtzende oder libelriechende oder tGiberhaupt solche
Glter, welche Nachteile fir das Lager und/oder fiir andere Lagergiter und/oder fiir Personen befiirchten lassen, Gegenstand des
Vertrages werden sollen.

16.2 Der Lagerhalter erbringt grundsatzlich folgende Leistungen:

16.2.1 Die Lagerung erfolgt in geeigneten betriebseigenen oder -fremden Lagerrdumen; den Lagerrdumen stehen zur Einlagerung
geeignete Mobelwagen bzw. Container gleich. Lagert der Spediteur bei einem fremden Lagerhalter ein, so hat er dessen Namen
und den Lagerort dem Auftraggeber unverziglich schriftlich bekanntzugeben oder, sofern ein Lagerschein ausgestellt ist, auf
diesem zu vermerken.

16.2.2 Bei Einlagerung wird ein Verzeichnis der eingelagerten Giiter erstellt und vom Einlagerer und Lagerhalter unterzeichnet. Die



Guter sollen fortlaufend nummeriert werden. Behaltnisse werden dabei stlickzahlmaRig erfasst. Der Lagerhalter kann auf die
Ersterstellung des Lagerverzeichnisses verzichten, wenn die eingelagerten Giiter unmittelbar an der Verladestelle in einen
Container verbracht werden, dieser dort verschlossen und verschlossen gelagert wird.

15.2.3.Dem Einlagerer wird nach der Ubernahme eine Ausfertigung des Lagervertrages und des Lagerverzeichnisses ausgehandigt
oder zugesandt. Bei Teilauslagerungen erfolgen auf dem Lagerschein oder dem Lagerverzeichnis entsprechende Abschreibungen.

16.3 Der Lagerhalter ist berechtigt, das Lagergut gegen Vorlage des Lagervertrages mit Lagerverzeichnis oder einem auf dem
Verzeichnis enthaltenen entsprechenden Abschreibungsvermerk auszuhandigen, es sei denn, dem Lagerhalter ist bekannt oder

infolge grober Fahrlassigkeit unbekannt, dass der Vorlegende zur Entgegennahme des Lagergutes nicht befugt ist. Der Lagerhalter
ist befugt, aber nicht verpflichtet, die Legitimation desjenigen zu priifen, der das Lagerverzeichnis und den Lagervertrag vorlegt.

16.4 Der Einlagerer ist verpflichtet, bei vollstandiger Auslieferung des Lagergutes den Lagervertrag mit Verzeichnis zurtickzugeben und
ein schriftliches Empfangsbekenntnismzu erteilen. Bei teilweiser Auslieferung des Lagergutes werden Lagerhalter und Einlagerer
entsprechende Abschreibungen in Schriftform auf dem Lagerverzeichnis und im Lagervertrag vornehmen.

16.5 Wahrend der Dauer der Einlagerung ist der Einlagerer berechtigt, wahrend der Geschéaftsstunden des Lagerhalters in seiner
Begleitung das Lagergut in Augenschein zu nehmen. Der Termin ist vorher zu vereinbaren. Der Lagervertrag und das
Lagerverzeichnis sind bei dem Termin vorzulegen.

16.6 Der Einlagerer ist verpflichtet, etwaige Anschriftendanderungen dem Lagerhalter unverziglich in Text- oder Schriftform mitzuteilen.
Er kann sich nicht auf den fehlenden Zugang von Mitteilungen berufen, die der Lagerhalter an die letzte bekannte Anschrift gesandt
hat.

16.7 Der Einlagerer ist verpflichtet, das monatliche Lagergeld im Voraus bis spatestens zum 3. Werktag eines jeden Monats an den
Lagerhalter zu zahlen. Das Lagergeld fir die Folgemonate ist auch ohne besondere Rechnungserteilung zum jeweiligen
Monatsbeginn fillig.

16.8 Der Lagerhalter ist nicht verpflichtet, die Echtheit der Unterschriften auf den das Lagergut betreffenden Schriftstiicken oder die
Befugnis des Unterzeichners zu priifen, es sei denn, dem Lagerhalter ist bekannt oder infolge Fahrldssigkeit unbekannt, dass die
Unterschriften unecht sind oder die Befugnis des Unterzeichners nicht vorliegt.

16.9 Ist eine feste Laufzeit des Vertrages nicht vereinbart, so kdnnen die Parteien den Vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von einem Monat schriftlich oder in Textform kiindigen, es sei denn, es liegt ein wichtiger Grund vor, der zur Kiindigung des
Vertrages ohne Einhaltung der Kiindigungsfrist berechtigt.

16.10 Bei Vertragen mit anderen als Verbrauchern gelten die ALB (Allgemeine Lagerbedingungen des Deutschen Mdbeltransports) als
vereinbart. Diese sind auf www.amoe.de/ALB abrufbar.

17 Riicktritt und Kiindigung

17.1 Beim Umzug handelt es sich um eine Dienstleistung im Sinne von § 312 g Absatz 2 Satz 1 Nummer 9 BGB. Es besteht kein
gesetzliches Widerrufsrecht nach § 355 BGB.

17.2 Der Auftraggeber kann den Umzugsvertrag jederzeit kiindigen. Kiindigt der Auftraggeber, so kann der Mébelspediteur, sofern die
Kiindigung auf Griinden beruht, die nicht seinem Risikobereich zuzurechnen sind 75% des vereinbarten Entgelts verlangen.

17.3 Im Falle eines Zahlungsverzuges durch den Auftraggeber hat UTS das Recht vom Vertrag zurlickzutreten (siehe auch 15.2. der
AGB)

17.4 UTS hat das Recht vom Vertrag zurlickzutreten, wenn UTS keine Kapazitaten fir die Erfillung der vertraglichen Leistungen hat
bzw. die vereinbarten Termine nicht einhalten kann, ohne dass UTS dies hat vorhersehen und/oder hat verhindern kénnen und
ohne das UTS die Umstdnde zu vertreten hat. Ein derartiges Ricktrittsrecht steht UTS auch zu, wenn bei Vertragsschluss nicht
erkennbare Umstdnde vorliegen, die einen Rlcktritt unter Beriicksichtigung eines anerkannten Interesses von UTS rechtfertigen,
z.B. im Falle héherer Gewalt, Streik, Naturkatastrophen.

18 Gerichtsstand

18.1 Fiir Rechtsstreitigkeiten mit Vollkaufleuten auf Grund dieses Vertrages und iber Anspriiche aus anderen Rechtsgriinden, die mit
dem Umzugsvertrag zusammenhangen, ist das Gericht, in dessen Bezirk sich die vom Absender beauftragte Niederlassung des
Mobelspediteurs befindet, ausschlieBlich zustandig.

18.2 Fiir Rechtsstreitigkeiten mit anderen als Vollkaufleuten gilt die ausschlieBliche Zustandigkeit nur fir den Fall, dass der Auftraggeber
nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort in das Ausland verlegt oder sein Wohnsitz oder
personlichen Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

19 Rechtswahl
Es gilt deutsches Recht.

20 Datenschutz
Der Mobelspediteur verwendet die vom Kunden mitgeteilten Daten zur Erfiillung und Abwicklung des Auftrages. Ferner findet die
aktuelle und dem Kunden/Auftraggeber zur Ansicht gebrachte Datenschutzerklarung der UTS Anwendung.

21 AMO-Einigungsstelle
21.1 Im Falle von Meinungsverschiedenheiten mit Verbrauchern aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag, die nicht im
Verhiltnis der Vertragspartner bereinigt werden kénnen, steht dem Verbraucher im Beschwerdefall der Weg zur AMO-
Einigungsstelle offen. Diese ist eingerichtet beim
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Bundesverband Mobelspedition und Logistik (AM0) e.V.
SchulstraRe 53 | 65795 Hattersheim

Tel.: 06190 989813 | Fax: 06190 989820

E-Mail: info@amoe.de | Internet: www.amoe.de

Die AMO-Einigungsstelle kann von Verbrauchern angerufen werden, um den Streit nach der Verfahrensordnung der AMO-
Einigungsstelle in der zum Zeitpunkt der Einleitung des Einigungsverfahrens giiltigen Fassung ganz oder teilweise, vorlaufig oder
endgiiltig zu bereinigen. Der Schlichtungsspruch ist fiir den AMO-Spediteur bindend, sofern der Beschwerdegegenstand nach dem
Gerichtsverfassungsgesetz der Zustandigkeit der Amtsgerichte zugewiesen ist.

21.2 Der Antrag auf Eroffnung des Einigungsverfahrens ist in Textform zu stellen.

21.3 Das Verfahren ist fiir Verbraucher kostenlos.

Abtretung
Der Mobelspediteur ist auf Verlangen des Ersatzberechtigten verpflichtet, die ihm aus dem von ihm abzuschliefenden

Versicherungsvertrag zustehenden Rechte an den Ersatzberechtigten abzutreten.



